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Le 29 Décembre 2010 a 10 H 30 mn , Il seraguécdans les bureaux de la Direction du

Sport au 3eme étage du Ministere de la jeundgsdesesports a l'ouverture des plis relatifs a
I'appel d’offres sur offres de prix pour I'acquisit , la mise en ceuvre et infogérance des systémes
CRM, ERP et contréle d’acces pour la gestion dedres de proximité sportifs intégrés (CPSI),
Piscines et Fédérations sportives .

Le dossier d’appel d’offres peut étre retiré awiserdes marchés, Ministére de la Jeunesse
et des Sports, sis 51 Avenue IBN Sina Agdal R&dbpeut également étre téléchargé a partir du
portail des marchés de I'Etat (www .marchespsalgiv.ma.)et a partir de I'adresse électronique
suivante (www. mjs.gov.ma).

Le dossier d'appel d'offres peut étre envoyér voie postale aux concurrents qui le demandans des
conditions prévues a l'articles 19 du décret2n06.388du 16 moharrem 1428 (05 février 2007) Fixant les
conditions et les formes de passation des marohd'E€wht ainsi que certaines regles relativesua gestion et a
leur contréle.

Le cautionnement provisoire est fixé 200.000,00 DH (Deux Cent mille Dirhams)

Le contenu ainsi que la présentation des dosdessconcurrents doivent étre conformes aux
dispositions des articles 26 et 28 du décret n8.388B precité.

Les concurrents peuvent :

- Soit déposer contre récépissé leurs plis au sedgasemarchés du Ministére de la Jeunesse et des
Sports

- Soit les envoyer par courrier recommandé avec aaeiséception au service precité ;

- Soit les remettre au président de la commissiopp#bhd’offres au début de la séance et avant
I'ouverture des plis.

Les piéces justificatives a fournir sont cellesvpis par I'article 23 du décret N° 2.06.388 pgait
savoir :

1) _Dossier administratif comprenant :
a- La déclaration sur I'honneur ;
b-La ou les piéces justifiant les pouvoirs confénés personnes agissant au nom du concurrent;
c- L'attestation ou copie certifiée conforme déir depuis moins d'un an par l'administration
compétente du lieu d'imposition certifiant que d@@urrent est en situations fiscale réguliere;
d- L’attestation ou copie certifiée conforme dérdepuis moins d'un an par la CNSS certifiantlgue
concurrent est en situation réguliere envers iIggtrosme ;
e- Le récépissé du cautionnement provisoire otek#tion de la caution personnelle et solidaire e
tenant lieu.

f - Le certificat d'immatriculation au registre denzmerce.
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NB : les concurrents non installés au Maroc doivent foumr I'équivalent des piéces visées aux
paragraphes c, d et f ci-dessus, et a défaut, unédaration faite devant une autorité judiciaire ou
administrative, un notaire ou un organisme professinnel qualifié lorsque de tels documents ne sont
pas délivrés par leur pays d'origine.

2)_Dossier technique comprenant
a- Une note indiquant les moyens humains et tedesiglu concurrent, le lieu, la date, la nature et
I'importance des prestations qu’il a exécutées krxacution desquelles il a participé;
b- Les attestations délivrées par les hommes desdias la direction desquels lesdites prestatoms
été exécutées ou par les bénéficiaires publicsrvéspdesdites prestations avec indication de la
nature des prestations, le montant, les délaissetidtes de réalisation, I'appréciation, le norta et
qualité du signataire
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CHAPITRE 1

CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES
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1.1

Le Ministére de la Jeunesse et des Sports se @apmse doter d’'un systéeme d'information permettagestion des Clubs Socio
Sportifs de Proximité Intégrés, des Piscines efdeerations sportives.

Ce systeme devra offrir un outil CRM permettaniinistére de suivre les différents usagers de sesces, leurs contacts, activités,
réclamations, habitudes ... , d’automatiser toute$dactions de gestion de ces centres et pisciagbésions, planning, affectations,
contrble d'acces, achats, comptabilité ... d’autisea la gestion des fédérations sportives: gesties licences, contrats
d’'assurances, ... et de fournir des tableaux de mdextuels et des outils d’aide a la décisionisaau régional et national.

L'objectif de cet appel d'offre est de choisir unegtataire offrant une solution clé en main inféggrermettant de répondre a

I'ensemble de ces besoins, et présentant les ggsamicessaires d’une évolutivité future vers uetion plus globale, offrant tous
les moyens permettant d’accompagner la visionégjiqie du Ministére.
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Les Centres Socio-sportifs de Proximité IntégréSR(J représentent une vision commune, em@vergence entre sport, jeunesse et
enfance.

Un CSPI est un véritable lieu de vimuvert de 7h a 23h, qui apportera de I'animatians nos quartiers en offrant @ nos jeunes un
espace ol ils pourront s’exprimer a travers:

« La pratigue de leurs sports favoris (Football, Handball, Basket-ball, Volley-ball, Tégs, Ping-pong, Judo, Karaté,
Taekwondo, Boxe éducative, Fitness, Aérobic, Squakate...)

« L’accés & une maison de jeunedotée d’une salle informatique, d’une bibliothégBi#lard, Echecs, jeux de sociétés..

e L’accés a une creche / garderipour les plus jeunes : permettre aux mamans digpea une activité sportive a proximité

e L’'acceés a une cafétérigoour se rafraichir aprées I'effort

* L’accés aux vestiaires, douches et sanitaires

Un label standardisé:

e Les CSP auront la méme identité visuelle et pontdedabel MJS
e Une structure CSP de base (« Le Cluldéglinée en 4 modele@, B, C et D)selon la surface des terrains

Les CSP s’autofinancenta terme (Réceptions adhésion, location, espadsiipaires...)

« Le concept validé par le ministére a permis denitééssfonctionnalités a intégrer aux CSP :
o Garderie

Maison de jeune

Salle polyvalente

Salle omnisport

Local administratif

O O 0o

5 types de CSRen fonction de la localité : urbain, périurbaimralu
o Type A : complet avec options
Type B : équipements de base (sport, jeunesse, boutiqueis @gnfants)
Type C : équipements sport et jeunesse
Type D :terrain omnisport de base et salle polyvalente
Type E :terrain omnisport

(el elNolNe]

La programmation sportive au niveau des CSPI aatlsirdisée selon les régles de découpages suivantes

. Découpage par sport (Basket, Volley, Hand,iNimot)
. Par tranche horaire (tranche de 1h entre 228t

. par tranche d’ages (jeunes, juniors, seniors)

. Par sexe (H ou F)

Ces CSPI seront pour une part gérés en directegasttuctures du ministére et pour d’autres padisnés en concession a des
organismes externes
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2.1 $% & ’

La solution a proposer devra étre composée desdwiguivantes :

CRM : Systéme de gestion et de suivi des adhérentsies detivités dans les centres et gestion de
licenciés des Fédérations Sportives.

ERP : Systeme de gestion intégrée des ressources nagatfinancieres des CSPI.

GESTION DES ACCES : Un systeme de contréle automatique des accessagens aux différents
CSPI et Piscines en fonction de leurs abonnements

REPORTING ET DECISIONNEL : Outil de Reporting et d’aide a la décision globale les
informations gérées par le CRM et 'ERP.
( $ & ) *$

L’outil CRM proposé doit étre un logiciel du marglaant fait ses preuves (parmi les 5 premiers e
termes de nombre de clients au monde) et perméttamme d’offrir aux responsables du Ministére ur
moyen leur permettant de suivre et comprendreteportement des jeunes et utilisateurs des servict
des CSPI, Piscine et autres services et activitigsefs du ministere, et ce dans l'optique d’adaeter
personnaliser les produits et services offertsgpomdant au mieux a leur attentes.

Ce systeme devra étre également capable de sioggrfacilement avec le portail du ministére.

Ce CRM doit couvrir les fonctionnalités suivantes :

gestion des partenaires

gestion des services

gestion et suivi des jeunes

gestion des contrats d’adhésion aux cartes etcasrvi
gestion des licenciés des fédérations

©O O O O o o

mise en oceuvre des processus de d'adhésion auxexeetr de délivrance et
renouvellement des licences.

gestion sportive : membres, disciplines, instaillai moniteurs, programmes, ...
suivi des fréquentations et habitudes d’activités

suivi des demandes et réclamations

planification et réalisation des actions marketing

OO O O O O

reporting de production et décisionnel
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La gestion financiere et matérielle des CSPI étrtbnome, les fonctionnalités du produit ERP
proposé devront couvrir les domaines suivants:

(0]

Comptabilité générale et analytique: Comptabili@nforme au plan comptable
général marocain, paramétrable en fonction desitesianalyse de la comptabilité
analytique et totalement intégrée avec les autredutas de gestion des achats de
facturation et de gestion du stock.

Comptabilité budgétaire : Elaboration et suivi eamps réel des budgets
d’engagement et de paiement des CSPI.

Comptabilité fournisseur et clients : gestion destidrations, reglement, paiement et
recouvrement des créances clients et facturesifsaurs

Achats et Stock : Gestion du processus des achatnsultation de la situation et
des mouvements de stock de la fourniture et émepés.

Gestion des immobilisations : suivi des immobiisa$ des centres.

%

Le systeme de gestion des acces devra étre irdediademps réel avec le CRM et permettre el
fonction des données sur I'adhérent d’autoriseccks aux différents services et équipements de
centres. Le contréle des acces se fera en entetesetrtie des centres avec remontée des stadistiqu

/ *

&

Le systeme Reporting doit offrir un outil de géniema d’états opérationnels et de synthese. Ainsi qu
la construction d’'un datawarehouse structuré selea datamart spécifiques a chaque domain
d’activité et organisés selon des axes d’analydfiair.
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2.2 O1

Le prestataire s’engage a mettre en ceuvre les@ytroposées selon une démarche appropriée et
mettant a la disposition du projet des profils cétepts ayant la maitrise des domaines suivants :

Les domaines de la Relation Clients

Les domaines de comptabilités, des achats et stock
Le décisionnel

Le pilotage des projets d’intégration.

Les technologies utilisées pour les produits prépos
L’infogérance

© O O O O o o

La gestion des acces.

L’engagement du prestataire sur la mise en ceuvferéataire.
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23 T 4 $ &
Le prestataire devra déployer la solution mis emreesur les sites pilotes suivants :

e Site central,

e 10CsSPI

e 2 Piscines

* 2 Fédérations

Les sites pilotes déployés seront soumis a vatidatii maitre d’ouvrage

24 " ¢ $ & & &

Le déploiement de la solution sur les sites aujuesles sites pilotes serait progressif selondamihg
communiqué au cours du projet.

Le déploiement concerne la mise en ceuvre des @ilg, ERP et solution gestion des acces (hor:
équipement de contrbles d’acceés qui seront déplsgparément), la saisie ou la reprise des donné
des référentiels (structure CSP, utilisateurs, gEaent et produits) l'intégration des éléments
déploiement dans les entrepbts de données du systhemreporting décisionnel. Les données
d’exploitation seront pris en charge par les wtksirs du ministere.

Le ministere mettra a la disposition de I'adjudiied, une équipe d’utilisateurs clés/formateuran(no
informaticiens), qui suivront le cursus global @enfiation sur I'utilisation des différents produés
niveau central, et assureront a leur tour la foionatles utilisateurs sur les différents sites kesla
phase de déploiement.
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LES CSPI devront étre équipés des équipementsrigiva

2.6

Chaque site sera composé d’une unité de traitelngigiue et deux lecteurs (entrée et sortie) e
retour porte.

Les Unités de Traitement Logique permettront urstige en mode dégradé des lecteurs RFIC
en cas d’inexistence des connexions, de coupucemenunication ou d’arrét du serveur du site
centrale.

Les unités de traitement Logique devront étre ciagal’embarquer dans leurs mémoires
internes jusqu’a 40 000 adhérents

Les unités de traitement logique devront étre ciapdb stocker a elles seules jusqu’a 50 00(
évenements et purger de fagon réguliere et parabiétselon la fréquentation du site.

Les lecteurs RFID devront pouvoir lire les inforrnas sur la carte et transmettre les
informations nécessaires au contréle d’acces.

Les cartes sans contact utilisées sont de techieaddégurisée en lecture et en écriture .

Le ministere a opté pour le choix d’externalisergkstion, I'exploitation et le maintien en état de
fonctionnement de la solution & mettre en ceuvreur Bela le soumissionnaire proposera dans sa
offre les descriptions techniques détaillées deéetoles ressources matérielles (serveurs, s gatilran
en ceuvre pour assurer la mise en exploitation dDR8W et ERP, ainsi que les profils des différentes
compétences qui assureront la maintenance et lignléventuelle de la solution cible.
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Dans le but de mutualiser la mise en ceuvre et lbigbion des solutions CRM et ERP, l'architecture
technique préconisée pour la mise en ceuvre dduticsocible est une architecture centralisée NJier
avec un acces Web via une ligne de type ADSL, 38R&ou autres. Le systeme de gestion des acc
doit étre interfacé via des web services avec lmtisoa CRM de maniére a donner l'acces
automatiquement aux différents adhérents des ergtepiscines selon les types de contrat:
d’adhésion. La base de données sera gérée d&GRIDR d'un éditeur reconnu.

Une solution de fonctionnement en mode dégradé gstvoir au niveau local pour les centres oL
fédérations ne pouvant pas accéder a I'application.

3.2 ) @

L’architecture fonctionnelle Sl cible du Ministeest une architecture orientée services SOA, le
solutions CRM et ERP doivent présenter cette achite, ou au moins donner les possibilité d’étre
mis en ceuvre offrant des Web Services pouvant comnguer avec le reste des composants di
systeme d’information cible du Ministere.

Le schéma ci-dessous présente I'architecture darsgscible, et le périmetre du projet actuel.

2 , c Portail Web
Systeme d’Information Chababna

Gestion Relation Citoyen

Solution édition
de cartes

Piscine

Gestion des adhérents

Fédération

Solution Gestion
d’'acces

Gestion métiers & Services

Gestion Marketing

Solution Gestion
. . . Financiere
Gestion de la relation client

0
o)
Q2
2
0]
n
!
o
=

Solution Centre

Gestion de la relation partenaires
d’appel

Business Intelligence ]
Solution

partenaires

-
i

Le périmetre du présent Appel d'offre est représeatr les briques en bleu.
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Le CRM a mettre en place doit offrir les fonctiohités suivantes :
i

Le systéme doit offrir des possibilités de créateinde maintien de base de données riches
structurées sur I'ensemble des entités concerndgpactivités du ministere et notamment, les ¢sun
adhérents, les licenciés, les clubs et ligues, plagenaires, les différents CPSI et piscines, le
fédérations, les moniteurs, les gestionnaires dege&s... Les informations a gérer pour I'ensemble d
ces entités sont principalement :

0 Les informations d’identification pour les membwathérents : nom, prénom, adresse, CIN (ou CIN thutiavec un
numéro séquentiel par enfant du plus agé vers lmsmagé), téléphones, e-mail, identification desepis, leurs
professions, leurs coordonnées,......

0 Les liens familiaux et sociaux : fréres, cousimgjtis....pouvant permettre des droits particuliees les partenaires
et de gérer le sponsoring des adhésions

Informations désidératas : sports pratiqués, aét\pratiquées ou souhaitées (théatre, musique...), .
Canal préféré de contact : Internet, téléphonegctiface a face, SMS,...

Catégories de licences, clubs et ligues, palmaismrique des participations aux compétitions gesiticenciés

O O O o

Informations sur les clubs (dates de création, nmestu bureau, participations, ;).
o Informations sur les moniteurs, gestionnaires geapersonnels des CSPI et Piscines

o Informations d’identification des différents pardénes : RC, IF, adresses, contacts, ..

, ) 1 &

Le systéme devra offrir des outils permettant lafection de produits et services et le paramétdage
conditions d’acces. L’'acces se fera automatiquendentavers des cartes d’adhésion permettar
d’identifier un membre d’'un CSPI ou piscine dan€RM, et de contréler son acces a ces services.

Les services offerts dans un premier temps (péramét projet actuel) seront celle internes at
ministére (CSPI, piscines, équipements ministets. ministere compte gérer également des
conventions avec d’autres partenaires pour pereneitix adhérents d’'accéder a d'autres types ©
services tels que des réductions sur des fraisgivkes droits d’acces a d’autres organismes o
manifestations, systeme de gestion de la fidélisatn fonction des nombres d’acces ...

Le CRM doit prendre en charge le processus deagedis adhésions a ces services, en fonction d
conditions prédéfinis avec un WorkFlow d’approbatihe systeme doit permettre la gestion de:s
conditions concernent les caractéristiques descesvcatégories, tarifs, droit d'acces de I'adhére
Les différents services seront regroupés le cagaithen package et devront garantir un control
automatique des acces des adhérents.
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Les informations sur les différents acces ainsuedlies, permettront par la suite de donner de I
visibilité sur la couverture des services, le nivea fréquentation selon les criteres d’ages, gemns,

... le comportement des adhérents vis-a-vis de Idlisation, et ce dans un souci d’amélioration
durable de la qualité et la consistance de I'afineministere.

Le systeme doit offrir des outils permettant latgesdes conditions de renouvellement des adhésion
avec le paramétrage et mise a disposition d’'alettele relances automatiques pour le renouvelleme
ou le paiement des droits d’adhésion.

Il doit également permettre de prendre en chargedeamations, demandes de services et enquétes
satisfaction dans I'optique de l'ouvrir sur le @drgénéral du Ministéere, sur un Centre d’appetat
autre systeme de traitement de demandes et dengdaas.

3 &

Afin de perfectionner de fagon continue la stragédyi ministere et d’adopter des actions visan
a répondre le mieux aux souhaits de chaque popnjat ministére souhaite avoir un suivi
précis des aspects suivants :

(0]

-/,

Fréquentations : chaque carte donne lieu a detsdftaiccés qui doivent étre suivis par la solutlengestion des acces.
Cette solution doit remonter de fagon centralisg® ihnformations sur les visites des installatiohdes activités
fréquentées par chaque jeune : dates, heuresébsntite sorties, durées de présences,

Habitudes d’activités : une fois le titulaire aunsd’'un organisme, installation sportive ou auteeministére souhaite
disposer des informations sur les gouts de chagisopne :

sport pratiqués : au sein d'un CSPI les activitégent des programmes précis, et un titulaire dailscrire a
une activité pour y assister (exemple match de, fmattch de basket, tournoi de ping pong...). L'inst@on
doit se faire dans I'application CRM qui permet fmsuite de disposer d’un relevé récapitulatifs detivités
suivies par chaque titulaire.

Activité des partenaires : quand un titulaire cans® un service auprés d’'un partenaire, ce derreet p
remonter les informations relatives a ces consomomst nombre de transactions effectuées, nombres
d’entrées enregistrées, lieux concernés...

Autres activités internes: il va de méme pourfilédguentation des autres installations gratuites du
ministere (maisons de jeunes...)

(

Le CRM a mettre en place doit permettre dans uwehaine phase du projet de gérer les
contrats conclus entre le ministére et des pamengublics ou privés, dans le but d’offrir une
gamme plus large de produits et services destif@papulation.

Cette gestion concerne :
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o ldentification des partenaires: raison socialegnafaires, adresses, contacts,
concurrents, informations supplémentaires ...

o Profil, catégorie et performance du partenairertepaire de service, sponsor...

o Contrats de services: consistances, durées, phleseuvellement, application,
programme....

o0 Interactions avec les partenaires, enquéte, adhasoprogrammes...

o L'offre de services et les événements organisédgsapartenaires : produits, plan,
calendrier, capacité, détail, résultats, les padits, les fournisseurs, gestion des
inscriptions, informations financiéres, période manification, évenements/services
connexes, region...

o Organisation des échanges entre les structures idisténe et les responsables
homologues chez les partenaires

o0 Administration des partenaires

1

Le CRM doit permettre la gestion des fonctionnalltées a 'activité sportive au sein des CSPlistipe et notamment :

Gestion d’'une structure flexible *

Multi-Clubs

Prise en charge des plannings des événementswitéact

Gestion de la réservation et affectation aux évémesret activités

Affectation des moniteurs a ces activités et évémgm

Gestion de la mise a disposition des équipememtselgres avec planning d'occupation.

Consultation d’un calendrier des plannings contebpar moniteur, type d’'activité, dates, catégorig
Edition des emplois des temps périodiques : quatidiebdomadaires, mensuels, sur une période donnée
La gestion de la location des équipements : lonatian terrain, d'une salle, ..

Facturation de produits annexes : accés au douches,

Facturation et intégration automatique (via deb wervices) des éléments financiers au sein dérmgstie

gestion ERP.

. <

[=5
(BN

Le systéme doit prendre en charge le processusgju&ton et de renouvellement des licences de:
sportifs des différentes fédérations sportives. flecessus est présenté par un WorkFlow
d’approbation contrélant de maniere automatique desditions requises, notamment le taux de
participation aux compétitions, la contractualisati’'une assurance.

Le ministére doit disposer de toutes les informetioécessaires sur les licences octroyées et pouve
assurer le processus de traitement de facon itégméantissant la couverture suivante:
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o Gestion des licences

Gestion des informations d’identification des dedeurs: nom, prénom, adresse,
CIN (ou CIN du tuteur), téléphones, e-mail, ideosfion des parents, leurs
professions, leurs coordonnées,.........

Gestion et controle des doublons

Gestion des types de licenciés : joueurs, entresnaubitres....
Informations rattachement : clubs, sport pratiqué,..

Canal préféré de contact : Internet, téléphonectiface a face, SMS,...

0 Gestion des conditions tarifaire liées a I'octroi d licences:
Le systéme doit gérer un référentiel des typescdades :

Le systeme doit gérer les prix de référence poageh type de licence que les clubs
doivent payer au ministere en guise de droit de midisposition.

Le systeme doit donc permettre I'historisation 'afféctation de nouveaux prix a
chaque type de licence.

0 Gestion des assurances et contrats associés :

Le ministere doit disposer également de toutesiré&smations nécessaires sur les
compagnies d’'assurance accréditées et pouvoireslggrcontrats avec ces compagnies
ainsi que I'évolution des prestations couvertes

Gestion des contrats liant le ministere aux difiéee compagnies d’assurances
concernées : contrat, prestations couvertes, suréasions..

Le systeme doit gérer les prix de référence poagel type police d’assurance :
licences amateurs, professionnels, internationaux,

Le systéme doit gérer les prix des primes par tghbcence couverte.
Le systeme doit gérer les historiques de prixigppk
o Gestion des demandes de licences

Le systeme doit également permettre une gestiégriée pour le traitement des demandes de licences:

Les utilisateurs au niveau des clubs saisissens darsysteme les demandes de
licences en créant les informations sur le licemtién soumettant les demandes de
licences

Chaque demande de licence doit étre munie des dodanustificatifs (actes de
naissances, CIN, dossier médical,....). ces docungament Etre scannés et annexeés
a la demande soumise.

Chaque demande doit étre accompagnée du regleaiergue d’'un montant global
correspondant au total de la commande pour les mid#sasoumises)

Le systeme doit assurer la tracabilité des intemastentre les clubs et le ministere.
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Les demandes sont ensuite validées par le minigig/orkflow

Le ministere transmet aux compagnies d’assuranggecoées, un bordereau
récapitulatif des demandes validées. Les compagméglent ces bordereaux
(automatiguement sur le systeme, via interfaceasurpnsmission manuelle).

Une fois la validation de la couverture d’assueaast établie, le ministere ordonne
I'impression des licences concernées. Une liceneme durée de validité d’'une
annee.

Le systeme doit permettre de connaitre le stadaitement et de validation de
chaque demande

Il doit permettre I'édition des différents bordengaet états utilisés

0 Gestion des renouvellements de licences

Chaque année les licences doivent étre renouvelées

Le systeme doit donner la possibilité d'imposer degles paramétrables pour le
renouvellement de licences : justifier d’'une até\dportive du licenci€, imposer des
regles pour le changement de type de licence, ...

Le processus de renouvellement suit la méme aperagle pour la premiere
demande. Le systeme doit tout fois vérifier la comfité avec les regles paramétrées
et donner la possibilité de validation forcée aunistére.

o0 Gestion de la suspension des licences

En cas de faute grave de la part d’'un licenci€Jub ou la fédération peut demander la
suspension ou la radiation de la licence du corcdra suspension doit étre apparente
dans le systéme pour permettre la validation endmaréclamation de la part d’'un

demandeur.

La radiation doit donner lieu a la restitution dditence et a la mise a jour de la fiche du
licencié dans ce sens. La radiation doit étre péatable dans le systeme (durée
déterminée, a vie, ....)

.= 1 * &

Les fédérations sont tenues de communiquer au tdieisle la Jeunesse et des Sports le détail de lel
rubriques budgétaires pour chaque année.

Le systéme doit donc prévoir la possibilité donaég différentes fédérations de saisir directemen
dans le CRM le détail de leur budget au début dgwh année.

Ce budget sert de base au ministéere pour allogesubventions prévues pour chaque fédération. Ce
subventions peuvent étre financieres ou matériellesministére doit donc pouvoir suivre dans le
systeme de facon détaillée les dotations en équpequ’il serait amené a fournir a chaque fédénatio
A la fin de chaque exercice, les fédérations duivierendre en charge dans le systeme leur
réalisations budgétaires. Le ministére devra &palle de suivre de fagon précise les réalisatdens
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chaque fédération avec la comparaison par rapportbaidgets communiqués et les subvention:
accordées.

.> 1 $ ¢ b

Le ministere souhaite mettre a la disposition dadaires de cartes un service d’assistance e
réclamation permettant de les assister dans lee @i utilisation des cartes et services ass@iies
gue dans le suivi de leurs réclamations.

Ce service utilisera I'application CRM pour I'enigtgement et le suivi de traitement des demandes.

L’application devra donc permettre une gestion d@Emandes et réclamations avec des workflows d
traitement et des indicateurs de qualités.

Les actions doivent étre positionnées sur I'agetdaollaborateur ou utilisateurs du systeme et |
situation de traitement d’'une demande ou d'un @osde réclamation doit étre disponible a tout
moment pour permettre d’apporter les réponses saites aux demandeurs.

Les réclamations doivent étre typées et doiverg @lentifiées dans un référentiel précis. Elles
peuvent avoir trait a :

la gestion des cartes et acces : probleme d’aitivatacces a un service donné, probléemes de t@libs

cartes,...

la gestion de l'accés a des services partenauaspartenaire qui n‘applique pas un service convarac le

client.

I'état des installations: remontée des problemesaetrés dans l'utilisation des installations (@fistions

défectueuses, mauvais entretien et propreté, caement du personnel....)

Le systéme doit permettre aussi de suivre I'évolutit 'acheminement des traitements des diffésetiégnandes et
des statuts de résolution des réclamations (pagquehréclamation donnée).

Des critéres de suivi et de résolutions des densaetlgéclamations seront mis en place pour piligetion et les
résultats de ce help desk.

NB : La solution de gestion de centre d’appel n’est patans le périmétre de cet appel d'offre

.?2 161 0 %Pp (

Bien que les fonctionnalités décrites dans ce paphg ne fassent pas partie du périmetre du proj
actuel (objet de cette consultation), le systemegdrantir la couverture future, des fonctionrédiet
possibilité d’évolution suivantes :

o Intégration future avec le centre d’appel

Le systéme proposé devra permettre I'intégratiormadelules additionnels permettant de couvrir les
besoins futurs en cas de mise en ceuvre d’un calaippel dédié a I'activité des jeunes. A cet effet,
solution proposée devra respecter les conditionsusies :

L’intégration du CT| permettant la reconnaissaag®matique du numéro et I'emplacement du fichient

Le systeme doit avoir la possibilité d’'intégreMR
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o Gestion des compétitions et événements sportifs

Le systeme proposé devra permettre l'intégratiomadelules additionnels permettant de couvrir les
besoins futurs en cas de mise en ceuvre d’'un calaippel dédié a I'activité des jeunes. A cet effet,
solution proposée devra respecter les conditionsusies :

Les licenciés sportifs ont vocation a participeled manifestations sportives.

Ces manifestations peuvent étre de différents typeternes aux clubs, locaux, régionaux et intéomaux.
Elles peuvent en méme temps étre officielles owcales.

Le systeme devra gérer de fagon paramétrableffésatites typologies de ces manifestations.
Le systeme devra également prévoir les évoluti@egessaires pour répondre a ces besoins :

* Programmation des manifestations : championnaisnads, ...
« Inscription des licenciés dans les manifestations

*  Suivi des résultats

o0 Gestion des sportifs et encadrants de haut niveau

Le systéme doit permettre la gestion des sportfshdut niveau, en couvrant les fonctionnalités
suivantes :

Détection des sportifs hauts niveaux : les regl@geit étre personnalisables :
participations multiples, appartenance équipe nate résultats positifs
importants dans les manifestations internationales...

Suivi des résultats par sportif : joueurs, encadvararbitre

Suivi détaillé des dossiers médicaux des sposifs questions : examens,
accidents....

A * &

Le soumissionnaire doit proposer un systeme dertiagaet décisionnel robuste permettant de géragerrapports ad-hoc ainsi que
des états opérationnels et de synthese sur legatifs domaines d’activités gérés dans le CRM & ERrelatifs a I'ensemble des
acteurs.

Le soumissionnaire s’engagera pour la réalisationedprovision de 20 états opérationnels (conttatges, formulaires, regus,...) et
de 20 états de synthése multi critéres.

La solution doit simple d'utilisation et permettaex utilisateurs (non informaticiens) de confectienet des réaliser des reporting
personnels, pouvant étre partagés ou non aveaekautilisateurs.

Elle doit permettre également de faire des requtedonté grace a I'outil de proposé.

Le CRM doit comporter un outil de reporting anajyt avec la mise en place d’un certain nombre @atdurs de suivi de I'activité
de production & marketing et de tableaux de botdwudes domaines fonctionnels :

o Partenaires

33



Jeunes clients du ministere

Offres de services

Campagnes marketing

Demandes de services et réclamations

Les fréquentations des titulaires

o O O O O o

Statistiques multicriteres détaillées des licenciés
0 ...etc.

Les indicateurs doivent pouvoir étre calculés atea le plus fin, étre agrégés et restitués sedohidrarchie de la structure
organisationnelle du ministere avec des droitsaagersonnalisés et paramétrable. L’acces auxédsret report doit étre géré par
I'outils selon les habilitations paramétrable (higdtions liées, aux structure du ministére, augioRs, aux centres, aux types de
données....)

34



3.4 B & *+ 0 4, s -

Les processus de gestion des CSPI sont commur@retigene bien que les CSPI soient totalemen
autonomes. Le ministére souhaite donc les doteredaolution de gestion des ressources financiéres
matérielles intégrée et standard.

Cette solution a mettre en place devra respecteranchitecture centralisée. L'ERP devra étre mult
sociéteés, offrir des outils de consolidation désrimations comptables, budgétaires et financieres.
Les modules a prendre en charge par 'ERP sont :

-/ , b B &

La solution doit étre puissante et compléte capeblsatisfaire I'ensemble des besoins en matiere ¢
comptabilité liée aux centres CSPI et relatibaivi des adhésions, dépenses, Réceptions... ®svi d
immobilisations, gestion de trésorerie et éditions.

Elle doit permettre de gérer la comptabilité géleéed analytique, auxiliaire, et la gestion buddgét
Les fonctions de base a assurer sont :

Comptabilité Multi-sociétés et multi-exercicesifillté)
Aucune limite au nombre mouvements

Aucune limite au nombre de comptes

Aucune limite au nombre de périodes ouvertes
Structure de comptes paramétrable

Plusieurs modéles d'écrans de saisie

Référentiel Plan comptable, analytique et rubriquedgétaires
Lettrage automatique et manuel

Rapprochement automatique et manuel
Traitement cldture entierement automatisé
Validation des piéces en temps réel

Etats conformes a la réglementation marocainerngugrand livre, balance
Assistant de saisie des pieces comptables
Travaux sur deux exercices

Contrdle complet & la saisie

Contrdle et vérification & la demande

Contrdle avant cl6ture

Réouverture d'exercices automatique

Balances clients et fournisseurs

Echéanciers des effets a payer et a recevoir
Balances agées

Relevés de comptes

O O O O O O O OO O OO O OO o O o o o o o o

Lettre de rappel client / 3 niveaux de relance
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Edition des effets normalisée

Importation des données de consolidation
Transferts en natif vers Excel

Gestion de la trésorerie

Etats & graphiques d'analyse et de gestion

Import et export en natif avec Excel

Gestion des budgets de dépenses et de Réception

Gestion des budgets prévisionnels

O O O 0O 0o o o o o

Gestion des comptes bancaires de trésorerie.

BB &

Le systeme doit assurer une gestion des immoldisatonforme aux normes comptables et
fiscales marocaines.

¢ D &* 3

Le module de gestion des achats devra étre insdgréodule de comptabilité budgétaire pour
permettre le contréle budgétaire en temps réel.
Ce module doit prendre en charge les processuargsiv

Prise en charge du référentiel Articles.

Gestion des demandes d’achats

Geénération des consultations ou appels d’offre

Prise en charge des référentiels de prix des fesgnrs

Prise en charge des conditions sur les contrathata
Gestion des livraisons et réception

Solde des commandes

Rapprochement des facturations aux commandes eptréa.
Gestion des mouvements de stock

Planification de réapprovisionnement de stock.
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Suivi des inventaires
Génération automatique des écritures de provigbds stock
Edition des états opérationnels et de synthése.

/7, &

Le systeme ERP sera interfacé avec le systéme ARMes web services pour prendre en charge le
Réceptions résultant des paiements des droits é&haliis et activités des CSPI.

Ce module devra étre intégré via des web senaves le module comptable et de gestion de I
trésorerie.
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3.5 0 %p , %

La solution de contrbéle d’acces a mettre en ceuvr@\geau de tous les CSPI et piscine devra o#sr |
fonctionnalités suivantes :

Maintenir de maniére centralisée ou se connectaredbase de données centralisée de tous I
adhérents reprenant leurs droits d’acces. Les adts#d’'un CSPI peuvent aller dans un autre
CSPI (dans la méme ville ou une autre) selon legsdiés a son type d’abonnement.

La solution doit donc permettre de geérer cet adcts CSPI de facon optimale et selon les
temps de réponses acceptables (1 secondes au maximu

Gérer de facon centralisée I'accés aux CSPI. Lengsionnaire devra présenter I'architecture
fonctionnelle et technique qu’il préconise. Il dégalement préciser les prérequis en terme
d’infrastructure, de réseau ou de débit des coonexafin de garantir un fonctionnement
optimal de la solution.

Dans le cas ou I'emplacement d’'un CSPI ne permetdea connexions a des débits exigés, |
soumissionnaire devra présenter la solution prééenipour maintenir le service (base de
données locale, réplication...)

Gérer I'ensemble des mouvements (entrée, sorteeadieérents et avec les détails des heures
centralisation vers le CRM via des web services/uende les exploiter a des fins statistiques

Gérer I'ensemble des équipements d’'acces notamlegnécteurs de cartes et les Unités de
Traitement Logique qui géerent les lecteurs dansiten

Synchroniser de maniere intelligente 'ensemble sitss en cas de fonctionnement dégrad
(principalement les Unités de Traitements Logiques)

L’architecture matérielle devra se baser sur umesgrprincipal permettant la synchronisation
de I'ensemble des sites.

3.6 *

L’exploitation et le maintien en état de fonctiomment de la solution a mettre en ceuvre ser:
externalisée chez le prestataire, qui devra foumites les garanties sur la fiabilité et la dispiité
des services offerts et des acces a l'applicat@nrépondre aux contraintes de fonctionnemen
suivantes :

. < ) 3

Le prestataire retenu devra mettre en place uncPater performant, flexible, sécurisé et évolutif a
méme de supporter le déploiement des applicatigies de cet appel d’offre.

Ce datacenter devra disposer d’'une architecturagttant :
La consolidation des serveurs dans une infrastrectirtualisée et hautement disponible.

La consolidation des données existantes et futdaes un systeme de stockage de donnée
présentant les meilleures garanties de fiabiléégperformance et d’évolutivité

38



Le soumissionnaire devra proposer une architecaaienique capable d’assurer I'utilisation optimale
de I'ensemble des applications prévues dans lanpée de cet appel d’offre conformément aux

by

contraintes d’architecture centralisée (web) et dapacités de traitement correspondantes a |
volumétrie et au nombre d’utilisateurs prévus darsadre de ce CPS.

Il devra mettre a la disposition du ministére desitte phase d’infogérance des modeles de serveissapts,
haut de gamme, de génération récente et de typale«gp », respectant les niveaux de configuration
minimum en termes de nombre de processeurs, de ineetale périphériques de connexion pour garémntir
bon fonctionnement de la solution qu’il se propdeemettre en ceuvre.

Le soumissionnaire est seul responsable du borndiorenement des capacités de la plate forme aaesitr
ceuvre. |l est également responsable d’augmenteafexcités des dits serveurs en cas d’augmentatens
trafic dans le systeme.

Le soumissionnaire devra disposer d’une solutienstbckage adéquate de préférence en FC de bbotien
(connectique, disques etc...) et présente les caistitjes minimales ci-apres :

* Architecture totalement redondante (contréleurscaements disques, cache, alimentations, batterie

ventilateurs)

» Geére I'interopérabilité des différents OS a travarsnéme port physique

» Capable de créer des images locales de volumes

» Possibilité de mixage de différents types de disqBére channel, SATA, Flash, ..) sur la méme baie

e Support RAID : 0,1,0+1,5,0+5, 60u autre

» Equilibrage de charge sur les différents chemiapatiibles

* Réplication synchrone et asynchrone

* Mise a jour du firmware a chaud

Le soumissionnaire devra proposer une solutioradeegarde :

» Performante : en matiere d’optimisation de tempsailevegarde et de restauration

» Fiable : assure un haut niveau de fiabilité de sgaxde et de restauration

« Hautement disponible et backupée sur un site distan

* Evolutive : permet la prise en charge systématideel’évolution de la volumétrie des données a

sauvegarder et d’'intégrer de nouveaux serveunsvatoenement logiciel standard.

Le soumissionnaire dimensionnera de fagon la magléquate la solution de stockage et la solution de
sauvegarde en fonction du nombre d’utilisateudestvolumétries prévisionnelles conformément aux
prescriptions de la solution qu’il présente.

. < & $
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Le soumissionnaire devra garantir pendant la ptasegérance les prestations suivantes :

Maintenir le systeme dans un état de fonctionnerderttaute disponibilité 7 jours/7 de 7h a 22h avec
un temps de réponse maximum par transaction deahdes.

Le taux de disponibilité minimal exigé par le migie est de 97%

Disposer de la capacité de bande passante en elesédifféerents datacenter mis a la disposition dt
ministéere afin de garantir la fluidité des pounkemble des utilisateurs concerneés.

Assurer I'administration technique et fonctionneallesysteme en garantissant le fonctionnementatorre
et optimal de I'ensemble des fonctionnalités prévdans le cadre de ce CPS. Tout bugs constate «
niveau de la solution devra étre résolu par letptase pour les bugs bloquants (en moins de 2lgset
bugs non bloquant (en moins de 4 h)

Le titulaire devra mettre a la disposition desisdileurs du ministéere une plateforme help desl
permettant de traiter leurs demandes et de lestassians l'utilisation du systeme. Dans le cadre d
cette exploitation, le prestataire devra fournir rainistére les statistiques nécessaires autouretle c
aspect et notamment: les répartitions de tickets,délais de traitement des demandes, les résulte
atteints, les tickets ouverts par ancienneté.

Le titulaire devra proposé les conditions de rébéit® de I'infogérance, les mécanismes de transfe
I'exploitation du systéme vers le ministére ou vensautre tiers, les conditions de récupératiotade
plate forme, systemes et données. La durée minidaleéversibilité a prévoir dans l'offre est de 2
mois.

Les conditions de réversibilitéxigées par le ministere sont les suivantes :

o Fourniture d’'un livrable sur le dimensionnementlaelateforme technique et les contraintes
techniques lié a son exploitation et administration

o Fourniture des procédures détaillées de mise emreomivde déploiement de la plateforme
(systéme, installation, reprise de données, migg@stuction, administration, etc...)

o Reéalisation d'une formation et d’'un transfert denpétence pour la mise en production de la
solution sur une nouvelle plateforme

0 Assistance pendant une période de trois mois albéation et 'administration de la solution.
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Le soumissionnaire devra préciser dans son offréSIeA proposés pour les services d’Infogérance el
question. Ces SLA devraient préciser :

o La méthodologie et les procédures proposées

0 Les outils de suivi et de supervision de la plate®qui seront utilisés
0 Lestypes de rapport et livrables prévus
0

Les ressources et compétences affectées a cetiedact

3.7 o &

Le soumissionnaire doit proposer une solution dpoR@ng et décisionnel nativement intégrée ou
facilement interfacable avec les outils CRM et ERM®posés. Cette solution doit proposer une
présentation centralisée rationnelle et contexd¢udd 'ensemble des informations gérées par le CRI
et 'TERP permettant aux responsables du ministéredidposer de facon simple et autonome d
'ensemble de I'information nécessaire a I'analgsaune prise de décision pertinente.

Les fonctionnalités a offrir par I'outil Reportireg décisionnels sont les suivants :

La conception et réalisation du Datawarhouse eD@¢amart intégrant une vue multidimensionnelle différents domaines
de gestion couverts.

Extraction et intégration des différentes souraesg@hnées a travers des outils ETL éprouveés

La fourniture d’'un « outil de requétage » permdttarx utilisateurs de concevoir et de réaliserrdpports de gestion a leur
convenance

La production de tableaux de bords structurés cedgpd’informations et d’indicateurs calculés aipdes informations de
gestion.

La mise en ceuvre de la politique de sécurité da@x données et reports en fonction des habilitatidevant étre
paramétrées dans le systéme décisionnel.

3.8 1 E & "$ O1
Les différentes solutions a mettre en ceuvre doidgandre au moins aux besoins suivants :

> *  $ $ ¢ 5§

Le systeme doit présenter les exigences suivantes :

e une ergonomie simple d’appropriation par les @ibsirs.

* une homogeénéité des principes de navigation etateépulation entre les différents modules.
» Des fonctionnalités d’aide contextuelle en ligne.

* multi-langues, multi-utilisateurs, multi-sociétésulti devises,...

» possibilité de déploiement de la solution en Faget Arabe sur une méme instance

» possibilités de recherche multi-criteres
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* Intégration avec les outils de bureautiques et ptaant I'export des données vers les outils
bureautiques Excel ou Word.
« Disponibilité de fonctionnalité de document joiattacher des documents (Word, Pdf, jpg, autres, ..

'ensemble des actions ou entités de la solution.

. > )

Le systeme doit pouvoir implémenter la structurladtiérarchie des entités de la structure orgtinisaelle du ministére ainsi que les
responsabilités et les positions des différentsuastde ces entités. Et pouvoir gérer des hamlitatou des niveaux d’approbation
sur ces structures.

La solution doit permettre la gestion des habibtad en associant aux profils d'utilisateurs lesitdrd’acces aux menus, fonctions,
fonctionnalité et également aux données en respidetafonctions de création, modification, suppi@s, visualisation et impression.

Le systeme doit permettre I'auditabilité de I'enkderdes transactions effectuées et doit tracerdeteur, nature et date et heure.

.

Le Titulaire doit fournir une documentation complét détaillée de la solution (fonctionnelle ehtgque). Les documents du produit
doivent étre en langue frangaise sauf en cas dendisponibilité. Une documentation générale amgleée anglaise peut alors étre
acceptée. Toutefois les documents suivants devamtpgoduit dans le cadre du projet, doivent impéement étre en langue
francaise :

* Le manuel utilisateur : détaillant le fonctionnemeersonnalisé du systeme selon les regles définie
dans le cadre du projet de mise en ceuvre de ldiguldl doit préciser les instructions de prise en
charge de chaque opération ou action dans le sgstem

* le manuel d’exploitation : destiné a détailler legérations d’exploitation quotidienne du systeme
(traitement a lancer, suivi des résultats, reprsesas d’erreurs...)

* le manuel d’administration du systeme
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Les prestations sollicitées dans le cadre de gatlapoffre sont les suivantes :

41 2 &

Le prestataire devra s’engager a fournir les preficCRM, ERP, Gestion des accés et Décisionne
répondant aux spécifications décrites dans I'agjudfre.

En outre, il devra fournir ou indiquer d’'une mamigarécise I'ensemble des composants, y compri
leurs versions, nécessaires a la mise en ceuvréegphbitation du progiciel de gestion proposé :

Le systeme de gestion de bases de données rekdiemnécessaire.

Les logiciels de développement (compilateur, géeéra d’écran, générateur d'états...)
nécessaires a la réalisation et a la maintenancdodetionnalités spécifiqgues qui ne sont pas
disponibles en standard.

Tous les logiciels nécessaires aussi bien pouiséegeurs que pour les postes clients afir
d’exploiter et d’administrer le progiciel de gestiproposeé.

Toute la note de présentation technique et foncdtle permettant de mieux comprendre les
fonctionnalités et I'environnement du progiciel posé devra étre fournie avec I'offre du prestataire

Le nombre de licences a fournir est le suivant :

CRM: 3000 utilisateurs (2500 pour les CSPI et S0bigeau interne)
ERP : 1000 utilisateurs

Outil décisionnel : 100 utilisateurs

Logiciel de gestion d’acces : 500 portes en erdogté

4.2 O1 E&
/ 01 Eod 4

Le prestataire devra s’engager a assurer la misewmre des logiciels proposés dans un délai de
mois a partir de la date de démarrage. Il devradseea sa charge et sous son entiere responsabilité

L’analyse des besoins et I'étude de convergenaesidesoins avec les logiciels proposés.

L’installation et le paramétrage des logiciels daas moins les environnements de
développements, prototypage, tests et production.

La réalisation des fonctions qui ne sont pas digpes en standard dans le progiciel proposé
(écarts)

L’analyse des possibilités de reprise automaticegedbnnées existantes, et proposition et mis
en ceuvre de cette reprise a partir des canevasrpeep
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La réalisation des interfaces nécessaire a l'iatémr de la solution globale.

La réalisation des états d’éditions prévues daffd'.

L’assistance a la mise en place des indicateuebktaux de bords.

La réalisation des solutions de fonctionnement ederdégradé

L’accompagnement a la recette.

Le déploiement de la solution sur les sites pil¢testral, LOCSPI, 2 piscines et 2 fédérations)
Formation de I'équipe projet sur les progicieletilles proposées

Formation des formateurs/ utilisateurs clés sgolation mise en ceuvre.

Assistance poste démarrage.

Dans son offre le soumissionnaire devra décriremd@iere détaillée la méthodologie (déférentes
phase, offre de formation) avec laquelle il competre en ceuvre ce projet, en spécifiant pour ahaqt
phase les pré-requis et les livrables.

Dans le cadre de la mise en ceuvre le titulairefdornir au moins les livrables suivants:

e Plan Qualité du Projet
e Planning détaillé
» Rapport d’étude de convergence de I'ensemble delsile® de I'offre

» Dossier d’architecture fonctionnelle et technigeelal solution et de dimensionnement de
la plateforme de déploiement et du réseau de concation.

» Dossier des spécifications fonctionnelles et tepies de 'ensemble des développement:
spécifiqgues complémentaires : interfaces, éditians,

* Dossier de paramétrage de I'ensemble des moduliesfide
e Supports de formation personnalisés

e Manuel d'utilisation du systeme

* Manuel d'administration

* Manuel d’exploitation

. Les programmes sources des développements spécifigud’interfaces et de reprise des données

. Les attestations de licences fournies au nom du nigtére de la jeunesse et des sports.
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Le prestataire devra déployer la solution mis emreesur les sites pilotes suivants :

e Site central,

e 10 CSPI

e 2 Piscines

» 2 Fédérations

Les sites pilotes déployés seront soumis a vatidatu maitre d’ouvrage.

/. &L B

Aprés validation de la solution sur les sites piotle prestataire sera tenu a la généralisatio
d’utilisation de la solution dans les différentesiconcernés.

Le prestataire doit a cet effet fournir une démardb déploiement précise et d’établir d'un commur
accord avec le ministere un plan de déploiemertaadpour chaque étape de déploiement prévue p
le ministere aprés construction et livraisons d#éreénts sites.

L'offre du prestataire doit couvrir le déploiemenfun ensemble de 200 sites selon un planning gt
sera fourni par le ministére au fur et a mesurkadigraison des différents sites.

Les prestations doivent s’entendre tout frais casnfoiéplacement, séjours, ..... )

44 2 ¢ B 3 $ 44 5 %

/7 ) 3 3 S 4 5 %

Encombrement et poids :

- Longueur 157 mm

- Largeur 86 mm

- Hauteur 59 mm

- Poids : 0,300 kg

- Fixation : normalisée DIN ou Oméga

Logique :

- Microprocesseur : Intel PXA270

- Fréquence horloge : jusqu’a 520MHz

- Capacité mémoire : 128 Ko RAM sauvegardée

- Nombre d'utilisateurs mémorisables : >10.000

- Capacité enregistrements : >4.000

- Capacité maxi modules E/S et lecteur de bad@e : 1

Electrique :
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- Tension d'alimentation : 12V DC +/-10%
- Consommation maxi : 150 mA

- Nombre d'entrées : 6 Tor

- Nombre sorties : 5 relais 1RT

Gamme de température

-0°C/70°C

Liaisons de communications :

1RJ45 pour liaison IP natif. @IP par défaut : 1DA.
1 port configurable RS232/RS485.
2 ports RS485.

Programmation

UTL intégre un OS Linux 6.2.

Systéme de programmation simplifié basé sur urecéh de commande pré existante permettant un

programme complexe évolué. Ce systéme simplifitnpede prendre en compte un mode connecté et de diégradé.
Possibilité d’étudier la création d’un programmédfique dédier client pour des applications spgoe.

Les caractéristiques techniques des lecteurs :

- Lecteur de proximité

- Lecteur en zinc moulé dans la résine avec cab&file

- WIEGAND 26 bhit

- Distance de lecture jusqu'a 5 cm

- Fréquence de fonctionnement 125 Khz

- Compatible avec les cartes badges au format EM 4002
- 2 LEDs (rouge et verte) libre de potentiel

- signaux visuels et sonores

- Pouvant étre contrélé par I'unité centrale

- 12vcCcC

*'+!

& )(

/7 & $ $ ) 3 $ (

Le prestataire est responsable de la pose, latta et la mise en marche des UTL et des lestetita fourniture de la
documentation technique correspondante.

Le prestataire n’est pas responsable des pré-requis
- Cablage réseau et électrique nécessaire pounlébotionnement de la solution :
0 UTL nécessite :

un cable réseau
un cable électrique
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un cable type réseau de 'emplacement des lectenti®e/sortie) a 'UTL
un cable type réseau de la gache électrique a 'UTL

4.5 * $ (

L’exploitation et la maintenance de la solutionasesssurée par le prestataire dans le cadre d'ur
infogérance d’une durée de trois ans. Les presttiinfogérance se résumerons a :

- La mise a disposition de linfrastructure matédetiécessaire au bon fonctionnement de I
solution a mettre en ceuvre.

- Assurer une haute disponibilité de la solution

- Assurer 'administration technique et fonctionnellesystéme

- Mettre a disposition des utilisateurs du minisiémehelp desk.

- Un SLA rigoureux

- Assurer un transfert de compétence pour le dépkmerde la solution et la reprise de donnée
sur une autre plateforme
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